Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltat6 adatai:

Dr Kusper Zsuzsa

3300 Eger

Szederkényi n.u.34.

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,Altalanos Szerzddési Feltételek" - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a szolgéaltaté
altal Egerszolat, Andrassy u. 18.sz alatti Forras vendéghaz szallashelyének és az ahhoz
kapcsol6do a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megéllapodasok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitbkkel, utazasszervezékkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a
szolgaltatd szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatéval hosszabb tavon
egyuttmikodnek.

3. A szerz8d6 fél:

(a) A szerz6dé6 fél a szolgaltaté szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes személy,
jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag. Szerz6d6 fél az a természetes
személy is, aki a szolgaltaté szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast
megrendeld és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban egylttesen: vendég.

(b) A szolgaltaté és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6dé feleivé valnak - a tovabbiakban egylttesen: szerz6dd felek.

4. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:

(a) A vendég irasban - E-mailben,zsuzsakusper@gmx.net, forras vendéghéz honlapjanak
foglalasi rendszerén keresztll - kiildott ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 36 6ran belll ajanlatot kiild a vendég részére. Amennyiben az ajanlat
elklldésétél szamitott 48 oran belll irasban a tényleges megrendelés a vendég részérél nem
érkezik meg, Ugy a szolgaltaté az ajanlati kdtottsége aldl mentesiil, a szolgaltato ajanlati
kotottség megszinik.

(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltat6 irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irdsbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés -
foglalas - irasban létrejott szerz6désnek mindsul. A széban leadott megrendelés és/vagy
megrendelés modositas csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a
szolgaltat6 irdsban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés modositas szolgaltatd
altali szébeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.

(c) A szolgaltatas igénybevételére |étrejott szerzédés hatarozott idére szol.

(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltaté részére megfizetni, a szolgaltatd pedig jogosult a
megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kdvetelésére. A vendég altal a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt elhagyott szobat a szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

(e) A vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltato
legkésdbb a hatarozott idétartam lejartat megel6z6 napon irasban hozzajarul.

(f) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a szerz6dé felek irasba foglalt egytttes
akarataval lehetséges.

5. A lemondasi feltételek:

(a) A vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a szalloda felé az érkezés elétti 30. napig.

Erkezés elétti 29-14 napon belill foglalas esetén a fizetendd lemondasi dij a foglalas értékének
50%-a, 13 napon belll a foglalas értékének 100% kerul levonasra.

(b) A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a specidlis kondicidkhoz kotétt termékei - igy
példaul akciés ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl
eltéré egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltat6 altal alkalmazott arak:

(a) A vendéghaz szobaarai a weblapon lathatok.

(b) A szolgaltato az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6d6 fél kérésére
adott arajanlatdban mar megajanlott.



(c) A szolgéltatd az arak kozlésekor koteles megjeldlni az arak adétartalmanak - igy pl.: altalanos
forgalmi adé, idegenforgalmi adé - jogszabaly altal meghatéarozott mértékét. A szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tdbbletterheket el6zetes értesités
nélkul atharitsa a szerz6dé félre és/vagy a vendégre.

(d) A szolgaltat6 arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutdban is
meghatarozni.

(e) A szolgaltato vallalja, hogy az aktualis arait, az aktudlis akcidit, kedvezményeit, és egyéb
ajanlatait az altala mikodtetett weboldalon is kozzéteszi.

7. A fizetés mddja és annak garancigja:

(a) A szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartozkodas egészére szamitva
feltinteti az 4ltala a vendég szdmara kuldott irdsos visszaigazolason.

A vendég a tartézkodas idétartamara szamitott sszeget tobb moédon egyenlitheti ki.

A szdllas ardnak 100%-at a foglalast kdveté 2 munkanapon beliil atutalja bankszamlankra.

a) hitelkartya garancia: a tartozkodasi idé hosszatél fliggéen meghatarozasra kertl egy dijeldleg,
deposit, amely tAvozasig a hitelkartyan zarolasra kerdl.

b) szolgaltatasi dijelbleg: a deposit kiegyenlithetd készpénzben is érkezéskor. A fel nem hasznalt
0sszeg elutazaskor visszafizetésre kerdl.

(c) A szerzdd6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban vagy euréban koteles
kiegyenliteni. Abban az esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben, vagy
részben nem magyar forintban térténik, az atszamitas a szamla kiallitasat megel6z6 napi MNB
deviza kdzép arfolyam alapjan torténik

(e) A szolgaltatd barmely a készpénztél elérd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos
koltségeket belatasa szerint a szerz6dé félre atharithatja. A szolgaltato vallalja, hogy az
atharithatd koltségekrol - a szerz6d6 fél el6zetes kérésére - igény esetén tdjékoztatast nydjt.

8. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgaltat6 altal visszaigazolt szallast az érkezés napjan 14:00
oratol 18.00 oraig foglalhatja el - check in - és azt utolso tartdzkodasi napon délelétt 10:00 —
11.00 6réig - check out - kételes elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 8.(a) pontban meghatarozott
check in id6pont el6tt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacitas fliggvényében
megteheti.

(b) A szolgaltaté jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

a) a vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésére bocsatott vendéghazat, illetve a
szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgald helyiségeket
nem rendeltetésszerlien hasznalja,

b) a vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszolitas ellenére sem
hagyja abba,

c) a vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a
felszolitas ellenére sem hagyja abba,

d) a vendég a vendéghaz alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté médon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tandsit,

e) a vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég nyugalmat.
Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti igénybe a szalloda
szolgéaltatasait.

f) a szerz8d6 fél vagy a vendég a szolgaltatéd altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a szolgaltato altal meghatarozott idépontig nem teljesiti.

(f) Amennyiben a szerz8d6 felek kozotti szerz6dés ,vis maior" miatt nem megy teljesedésbe, ugy
a szerz6dés megszinik.

(9) A vendég a vendéghaz dsszes szolgaltatasat, a teljes tartdozkodasi id6 alatt sajat
felel6sségére veszi igénybe.

9. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a szolgaltat6 sajat hibajabdl - kiilénosen: tultoltés, ideiglenes lizemeltetési
problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a vendég elhelyezésérdl
gondoskodni.

(b) A szolgaltato az (a) pontban vallalt kotelezettsége kdrében koteles:



a) a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjel6lt &ron, az ott kikotott
id6étartama - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb
kategoridju szallashelyre felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén biztositani. A helyettesit
széllashely biztositdsanak valamennyi tébbletkbltsége a szolgéltatot terheli.

b) igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetéseéget biztositani a
vendégnek, hogy a szallashely valtozast az altala megjeldlt személlyel kozolhesse.

) ingyenes tarnszfert biztositani a vendég részére a felajanlott helyettesit szallashelyre valo
koltozéshez és az esetleges visszakoltozéshez.

(c) Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithet6 szallashelyeket elfogadja, a vendég
utélagos kartéritési igénnyel nem léphet fel.

10. A vendég jogai:

(a) a szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek hasznélatéra, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem
esnek a specidlis feltételek hatélya ala.

(b) a vendég a szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a recepcigjan széban
elbterjesztett és jegyz6kodnyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kdvetd 72 oran belll
kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A vendég kotelezettségei:

(a) a vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a
szerz8désben meghatarozott modon és idépontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

(b) a vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a tulajdonosnak vagy vendéghéaz
dolgozoéjanak és minden sziikséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges,
hogy a kareset korilményei tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy blntetd eljarashoz sziikségesek.

12. A vendég kartéritési felel6ssége:

(a) a vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltatd, vagy harmadik személy
elszenved a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozo
személyek okoznak.

(b) a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetlenlll a szolgaltatatél jogosult kovetelni.

13. A szolgéltaté jogai:

(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket a szallodaba
magaval vitt.

(b) vagyon és balesetvédelmi okokbdl a szalloda egész teriilete biztonsagi kamerakkal van
ellatva. A vendég a vendéghéazba torténé belépéssel hozzajarul, hogy rola felvétel késziljon. A
felvételeket az elektronikus rendszer 2 hdnapig tarolja, utana automatikusan torlésre kertil.

14. A szolgaltat6 kotelezettségei:

(a) a szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) a szolgaltat6 koételes a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez

15. A szolgaltato kartéritési feleléssége:

(a) a szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a vendéghazon
belul, a maga, vagy alkalmazottai hibajabol kdvetkezett be.

(b) a szolgaltatdé felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a vendég, vagy a felligyelete al& tartozok okoztak.

(c) a szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a vendéghézon bellil kijel6ljon olyan helye(ke)t
ahova a vendég nem Iéphet be. A szolgaltaté kételes az ilyen helyeket jol lathatdan megjeldini. A
szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy
a felugyelete alatt allokat, ahova a vendég nem Iéphet be.

(d) a szolgaltato kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kovetéen
a szuikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltato recepciéjan.



(e) a szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az apartmanba és onnan torténd szallitas
soran.

(f) a szolgaltato kartéritési feleldsségének mértéke a szerz6dés szerinti napi vendéghaz ar
O0sszegének legfeljebb 6tszorose.

16. A vendég betegsége, haldla:

(a) abban az esetben, ha a vendég a szallas, szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt
megbetegszik és errél a szolgaltaté tudomassal bir, a szolgaltato koteles a orvosi segitséget
felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a szolgaltatd jogosult a
tovabbi szolgaltatas megtagadasara. Az id6 el6tti szalloda elhagyas miatt keletkezett
tobbletkoltség a vendéget terheli.

(b) a vendég betegsége, vagy haldla esetén a szolgaltaté koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg, vagy az elhunyt hozzatartozoéja, 6rokose részérdl, a szolgaltato altal esetlegesen
el6legezett orvosi kdltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan a szolgéltaté és/vagy vendégei
vagyontargyaiban bekdvetkezett karok erejéig. A vendég elhalalozasat szolgaltatd a szerz6dés
id6tartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és ebben az esetben a szerzédéses id6tartam
fennmarado részére esé dijtételt nem all médjaban a térvényes 6rokos, vagy 6rokosok részére
visszatériteni.

17. Titoktartés:

(a) a szolgaltatd a szerzddésben foglalt kdtelezettségének teljesitése soran koteles az
informacids onrendelkezési jogrél és az informécio szabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. torvény és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt
a vendég a szolgaltaté tudomasara hozta - a szerz6dé fél vonatkozo belsd szabalyai szerint
eljarni.

18. Vis maior:

(a) azon okok, korilmények (pl.: haboru, tlz, arviz, id6éjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz6d6 fél nem bir
ellen6rzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredd kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kortlmény fennall. A szerzd6dé felek egyetértenek abban, hogy
minden t6lUk telhetét megtesznek azért, hogy ezen okok és kérilmények bekdvetkezésének
lehet6ségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet leghamarabb
helyrehozzak.

19. A szerz8d6 felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljar6 birésag:

(a) a szerz6do6 felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyveérdl szold
2013. évi V. torvény - rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(b) a szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
szerz8d6 felek az Egri Varosi Birésag alavetésen alapuld kizarolagos illetékességét, ennek
hataskore hianyaban a Heves Megyei Birosag alavetésen alapul6 kizardlagos illetékességét kotik
ki.

Eger, 2018.mércius 28.

Lemondasi feltételek

30 nappal a tart6zkodas megkezdése el6tt ingyenes. 29-14 nap kdzott 50 %. 13-0 nap kdzott
100%. Kivéve Vis major.

Haziallat:

El6zetes egyeztetés utan, kertben szabad, hazba bevinni nem szabad.



